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Kernkompetenzen

IT-Services (SLA) 57 Projekte

IT-Prozesse

23 Projekte

IT-Kostenverrechnung 27 Projekte

Benchmarking EWP 97 Firmen, 350 000 PC

KPI as a Service (KaaS) 7 Firmen, 150 User




Kerngeschaft von axeba

®  Benchmarking: Benchmarking des Gebietes Electronic Workplace und SAP inkl. Aufzeigen von Optimierungspotenzial bei tiber
97 Firmen und o6ffentlichen Verwaltungen mit insgesamt tGber 350 000 Arbeitsplatzen.

" Anwenderzufriedenheit: Erhebung der Anwenderzufriedenheit mit der standardisierten Kundenumfrage Nase im Wind inkl.
Aufzeigen von Verbesserungspotential aus Kundensicht bei 44 Firmen und 6ffentlichen Verwaltungen mit insgesamt Giber 100
000 Benutzern.

" |T-Strategie: Erarbeitung der IT-Strategie bei 33 Unternehmen und o6ffentlichen Verwaltungen. Herausarbeitung und Klarung
der in der Firma vorhandenen kontroversen Fragestellungen bezuglich der IT-Strategie.

" Servicemanagement: Erarbeitung, Definition, Gestaltung und Implementation von Informatik-Services inkl. Preiskalkulation
und Beschreibung in Service Level Agreements. Transparente Darstellung der Leistungen und Kosten zur
verursachergerechten Verrechnung und Kostensenkung bei 57 Kunden mit insgesamt tiber 100 000 Benutzern.

" Servicemanagement Circle: Im Service Management Circle der axeba treffen sich regelmassig die IT-Leiter, IT-
Infrastrukturverantwortliche, Verantwortliche fiir IT-Servicemanagement und IT-Controller von rund 20 Firmen.

® |T-Kostenverrechnung: Hochautomatisierte und verursachergerechte Verrechnung der IT-Kosten mit unserer Softwarelésung
axeba SMS (axeba Service Management Suite) bei 27 Kunden.

®  OQutsourcing: Unterstltzung und Beratung beim Outsourcing von IT-Leistungen in insgesamt 21 Projekten.

®  |T-Prozesse: Einflihrung, Review und Optimierung der Servicemanagement-Prozesse gemass ITIL bei 23 Unternehmen.



PSB* = Project Steering Board

Business Management

Change the Business (CtB, Projects) Management

axeba Governance-Model

IT-Board
[ Pse* |
Projekt 1| |Projekt2| |Projekt3| |Projekt4 | |Projekt5| |Projekt... Project-
Portfolio Portfolio

Report Report
Change Groups .

Changepool || Changepool || Changepool || Changepool | | Changepool

Bunia|syeyasan

Run the Business (RtB, IT-Operation)

Service Desk _
SLA-

Operation Report

Budget
Appl. A Appl. B Appl. C App. D I

Data Centre




IT-Governance: Meetingstruktur

Projekte

Wochentlich Monatlich

Project Board

Quartalsweise

PrOjeCt I\/Ieetlng
Projektmeeting fir die Projektportfoliomanagement,
projektinterne Koordination Freigabe neuer Projekte,
Projektbudget, Projektreporting

Project Steering Board
Projektsteuerungsausschuss mit
Auftraggeber des Projektes

Operation Status
Taglicher Status des IT-
Betriebs (Operation) und
Abgleich der Aktivitaten

Operation Board
IT-internes Reporting der KPI
und SLA-Parameter, Qualit
el L Kundenforum
Bericht tiber SLA-Leistungen,
Neuerungen, Anforderungen,

C_AB Probleme, Reklamationen usw.
Change Advisory Board zur

Koordination und Freigabe der
anstehenden Changes

Abteilungssitzung

Walk the Talk
Zirkulation im Haus und bei
den Teams

Flhrungssitzung

Fuhrungssitzung mit dem
Fihrungsteam :
: Braintank
Aufbringen, Behandeln
und Losen von aktuellen

: Jour F_IX : Problemen und Themen
Personliche Abstimmung mit

den einzelnen
Direktunterstellten

Abteilungssitzung mit
samtlichen Mitarbeitenden

Klausur
Ausrichtung der Abteilung
(Strategie, Planung,
Personalpolitik usw.)
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